1.

Regulamin
swiadczenia ustug droga elektroniczna

§1
Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pézn. zm.) Stowarzyszenie ustala niniejszy
Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie przebiegu procesu
przystepowania do Stowarzyszenia, jako czionek wspierajgcy zgodnie ze Statutem
Stowarzyszenia, przyjetym Uchwatg nr 3/2021 Walnego Zebrania Cztonkdéw Stowarzyszenia oraz
w zakresie przystepowania do uméw grupowego ubezpieczenia w charakterze ubezpieczonych.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

§2

Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1.

whN

cookies — krétkie pliki tekstowe, zawierajgce informacje, zapisywane w systemie
informatycznym Uzytkownika (tj. na komputerze, z ktdrego dokonano pofgczenia ze strong
internetowg), mozliwe do odczytania przez Stowarzyszenie; pliki te pozwalajg na pdzniejsza
identyfikacje Uzytkownika w razie ponownego pofaczenia z komputerem, na ktdrym zostaty
zapisane,

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

Stowarzyszenie — Stowarzyszenie ,Narodowy Fundusz Sktadkowy” z siedzibg w Sopocie (kod
pocztowy: 81-747), ul. 3 Maja 14/4, wpisane do rejestru przedsiebiorcow oraz rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zakfadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000386026, posiadajgce NIP: 5851460661, REGON: 221222519,
OWU - ogdlne warunki umoéw dotyczace poszczegdinych Ubezpieczen, do ktdrych Uzytkownik
moze przystgpi¢ na mocy Regulaminu,

Portal — witryna internetowa, ktérej administratorem jest Stowarzyszenie, za posSrednictwem
ktorej nastepuje $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Stowarzyszenie, tj. www.e-nfs.pl,
Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Stowarzyszenia na mocy Regulaminu,
Ubezpieczenie — ubezpieczenie grupowe na zycie lub grupowe ubezpieczenie majgtkowe, do
ktorego moze przystgpi¢ Uzytkownik za posrednictwem Portalu.

Statut — Statut Stowarzyszenia ,Narodowy Fundusz Sktadkowy"”

§3
Dostep do Regulaminu
Regulamin jest udostepniany bezptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i drukowanie na Portalu.
Regulamin przesytany jest takze w formie pliku PDF przed przystgpieniem do Stowarzyszenia
oraz do Ubezpieczenia na adres e-mailowy podany przez Uzytkownika.

§4
Ustugi

Stowarzyszenie na podstawie Regulaminu $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw z wykorzystaniem

$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ nastepujace ustugi:

a) umozliwienie wypetnienia i zapisania elektronicznego formularza wniosku o przystgpienie
do Stowarzyszenia w charakterze cztonka wspierajacego,

b) przystgpienie do Ubezpieczenia w charakterze ubezpieczonego, polegajgce na umozliwieniu
wypetnienia i zapisania elektronicznego formularza wniosku o przystagpienie do
Ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze dla niektdrych Ubezpieczen, Stowarzyszenie moze
ustali¢ odrebny regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

¢) udostepnianie informacji o Ubezpieczeniach, w tym OWU,

d) umozliwienie zgtoszenia szkody - w odniesieniu dla niektérych Uzytkownikéw (w zaleznosci
od tego, do jakiego Ubezpieczenia Uzytkownik przystapit).


http://www.e-nfs.pl/

2.

Przystgpienie do Stowarzyszenia, jako cztonek wspierajacy, nastepuje poprzez wypetnienie
formularza i deklaracji cztonkowskiej dostepnych w Portalu, zgodnie z postanowieniami Statutu
oraz § 5 Regulaminu.

Przystgpienie do Ubezpieczenia nastepuje poprzez wypetnienie formularza i dostepnych w
Portalu deklaracji, zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu.

Z chwilg przystgpienia do Ubezpieczenia obstuge w zakresie likwidacji szkéd zapewnia zaktad
ubezpieczen.

§5

Whiosek o przystgpienie do Stowarzyszenia w charakterze cztonka wspierajacego

1.

2.

Uzytkownik, za posrednictwem Portalu moze wypetni¢ formularz wniosku (deklaragji
cztonkowskiej) o przystgpienie do Stowarzyszenia w charakterze cztonka wspierajacego.

Po ztozeniu kompletnie wypetnionego wniosku o przystgpienie do Stowarzyszenia w charakterze
cztonka wspierajgcego za posrednictwem Portalu, akceptacji Regulaminu, a takze zapoznaniu
sie z treScig Statutu Stowarzyszenia na adres poczty elektronicznej Uzytkownika zostanie
przestana w ciggu 10 dni roboczych, deklaracja czionkowska, bedaca potwierdzeniem
przystgpienia do Stowarzyszenia.

W przypadku wystania dokumentu potwierdzajgcego przystgpienie do Stowarzyszenia w formie
elektronicznej, bedzie on przestany do Uzytkownika na adres email wskazany w ramach Portalu
w formacie pozwalajgcym na jego odtwarzanie - *.PDF.

W ramach dokumentu potwierdzajgcego przystapienie do Stowarzyszenia Uzytkownik otrzyma
dodatkowo informacje o obowigzkach przewidzianych w Statucie, w tym koniecznosci uiszczania
na rzecz Stowarzyszenia deklarowanych $wiadczen.

Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ w deklaracji cztonkowskiej prawidtowe i prawdziwe
dane oraz zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Stowarzyszenia wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktdre Stowarzyszenie zapytato we wniosku o przystgpienie do Stowarzyszenia w
charakterze cztonka zwyczajnego Ilub wspierajgcego. Stowarzyszenie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za podanie przez Uzytkownika danych nieprawdziwych, btednych lub
niekompletnych.

W przypadku spetnienia przez Uzytkownika warunkéw okreSlonych w § 10 Statutu
Stowarzyszenia, Zarzad Stowarzyszenia podejmuje uchwate o wpisie na liste Cztonkow
Stowarzyszenia. W takim przypadku czionkostwo powstaje z chwilg zlozenia deklaracii
cztonkowskiej.

Ustanie, badz wykluczenie z cztonkostwa w Stowarzyszeniu nastepuje na zasadach okreslonych
w § 15 Statutu Stowarzyszenia.

§6

Przystepowanie do Ubezpieczenia
Uzytkownik za posrednictwem Portalu moze wypetni¢ formularz wniosku o przystgpienie do
Ubezpieczenia.
Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢c we wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia
prawidtowe, prawdziwe i kompletne dane oraz zobowigzany jest podac¢ wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére zapytano we wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia lub w innych
pismach przed przystgpieniem do Ubezpieczenia. Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci
za podanie przez Uzytkownika niewtasciwych, btednych, nieprawdziwych badz niekompletnych
danych.
Objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia nastepuje w jezyku polskim, w
oparciu o polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, na warunkach opisanych
kazdorazowo w OWU.
Po ztozeniu kompletnie wypetnionego wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia za
posrednictwem Portalu oraz akceptacji OWU i Regulaminu, Uzytkownik otrzyma za
posrednictwem poczty elektronicznej komplet wypetnionych deklaracji oraz potwierdzenie
informacji, m.in. o wysokosci sktadki, okresie ochrony, terminie i sposobie ptatnosci sktadki.
W terminie okoto 30 dni od poczatku okresu ubezpieczenia Uzytkownik otrzyma certyfikat
potwierdzajacy objecie ochrong ubezpieczeniowg.
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W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej funkcjonariuszy publicznych, NNW
szkolnego lub ubezpieczen zdrowotnych certyfikat potwierdzajacy ochrone zostanie wystany po
opfaceniu sktadki za Ubezpieczenie.

Certyfikat moze zosta¢ wystany do Uzytkownika na adres email wskazany w ramach Portalu w
formacie pozwalajacym na jego odtwarzanie - *.PDF lub przesytka pocztowa.

W ramach certyfikatu Uzytkownik otrzyma informacje o dacie rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, zakresie ochrony, wysokosci sktadki za ubezpieczenie, numerze
polisy/umowy.

§7
Warunki umow ubezpieczenia

Przystepowanie do Ubezpieczenia za posrednictwem Portalu nastepuje na podstawie OWU,
ktore regulujg szczegdtowo m.in. dane ubezpieczyciela, dane ubezpieczajgcego, zakres
ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron, zakres i wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
OWU sg kazdorazowo udostepnione Uzytkownikowi podczas procesu wypetniania deklaracji
przystgpienia do Ubezpieczenia w ramach Portalu oraz na stronie internetowej Stowarzyszenia.
Uzytkownik powinien sie z nimi zapoznaé¢ przed ztozeniem wniosku o przystgpienie do
Ubezpieczenia.

Informacje o prawie wypowiedzenia Ubezpieczenia, prawie i sposobie odstgpienia od
Ubezpieczenia, sadzie wiasciwym do rozstrzygania spordw zwigzanych z wykonaniem
Ubezpieczenia oraz sposobie sktadania skarg i zazalen zawarte sg w OWU.

§8
Dane osobowe

W celu skorzystania z ustugi umozliwiajgcej ztozenie wniosku o przystgpienie do Stowarzyszenia

za posrednictwem Portalu wymagane jest podanie nastepujgcych danych osobowych:

a) imie i nazwisko,

b) data urodzenia,

Cc) numer PESEL,

d) adres zamieszkania,

e) adres korespondencyjny, jezeli inny niz zamieszkania,

f) numer telefonu kontaktowego,

g) adres e-mail,

h) status zawodowy,

i) zawdd wykonywany.

Stowarzyszenie informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Stowarzyszenie,

2) dane osobowe beda przetwarzane przez Stowarzyszenie w celu:

a) rozpatrzenia wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia oraz realizacji postanowien
Statutu Stowarzyszenia,

b) obstugi przez Stowarzyszenie uméw ubezpieczenia, do ktérych Uzytkownik przystapi za
posrednictwem Portalu - pod warunkiem wyrazenia przez Uzytkownika odrebnej zgody,

c) w celach marketingowych obejmujgcych marketing ustug Stowarzyszenia, innych
cztonkéw Stowarzyszenia lub podmiotdw z branzy ubezpieczeniowej, oferujgcych
objecie ubezpieczeniem cztonkow Stowarzyszenia - pod warunkiem wyrazenia przez
Uzytkownika odrebnej zgody.

3) Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu realizacji wniosku o przystgpienie do
Stowarzyszenia i realizacji postanowien statutowych (pkt 2 lit. a) jest uzasadniony interes
Stowarzyszenia (art. 6 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1) dalej jako: ,RODO"). Uzasadnionym interesem Stowarzyszenia, o ktorym
mowa powyzej, jest konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji wewnetrznej Stowarzyszenia,
w tym ewidencji jego cztonkdw, zapewnienie realizacji praw i obowigzkow wynikajgcych ze
statutu Stowarzyszenia, jak rowniez zapewnienie mozliwosci dochodzenia roszczen z tytutu
nieoptaconych skfadek cztonkowskich.



4) Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu obstugi uméw ubezpieczenia (pkt 2 lit.
b) oraz w celach marketingowych (pkt 2 lit. ¢) jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

5) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek:

a) w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji wniosku o przystgpienie do
Stowarzyszenia oraz postanowien statutowych (pkt 2 lit. a) jest warunkiem
przystgpienia do Stowarzyszenia oraz pozostawania jego cztonkiem;

b) w przypadku przetwarzania danych w celu obstugi uméw ubezpieczenia (pkt 2 lit. b) —
jest warunkiem realizacji przez Stowarzyszenie obstugi uméw ubezpieczenia;

c¢) w przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych (pkt 2 lit. ) — jest
warunkiem otrzymywania informacji zawierajgcych tresci marketingowe.

6) Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania od Stowarzyszenia dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

7) Odbiorcami danych osobowych beda pracownicy lub wspotpracownicy Stowarzyszenia,
Broker ubezpieczeniowy, tj. POL BROKERS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Sopocie (KRS: 0000044484) oraz zaklady ubezpieczen, bedgce stronami uméw
ubezpieczenia, do ktérych Uzytkownik przystapi.

8) Dane osobowe bedg przechowywane przez okres cztonkostwa w Stowarzyszeniu, a takze
przez okres niezbedny po ustaniu czionkostwa, do czasu przedawnienia roszczen
zwigzanych z cztonkostwem lub umowami ubezpieczenia, do ktorych przystgpiono w okresie
cztonkostwa.

9) Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.

10) Udzielone zgody na przetwarzanie danych osobowych moga by¢ w kazdym czasie odwotane.
Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej odwotaniem.

11) Dane osobowe Uzytkownika nie bedag przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

W celu skorzystania z ustugi umozliwiajgcej ztozenie wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia
za posrednictwem Portalu wymagane jest podanie w szczegdlnosci nastepujgcych danych
osobowych:

a) imie i nazwisko,

b) data i miejsce urodzenia,

c) numer PESEL,

d) adres zamieszkania,

e) adres korespondencyjny, jezeli inny niz zamieszkania,

f) numer telefonu kontaktowego,

g) adres e-mail,

h) status zawodowy,

i) zawdd wykonywany.

4. W zakresie Ubezpieczen, do ktorych przystgpi Uzytkownik, jego dane osobowe beda

1.

przetwarzane kazdorazowo przez ubezpieczyciela, w celu przystapienia do Ubezpieczenia oraz
wykonywania umowy Ubezpieczenia.

8§89
Informacje o skiadce i pozostatych kosztach zwigzanych z Ubezpieczeniem
Wysoko$¢ kwoty odpowiadajacej sktadce ubezpieczeniowej naleznej z tytutu przystgpienia do
Ubezpieczenia jest ustalana przez ubezpieczyciela w oparciu o zadeklarowang przez
Uzytkownika wysokoS¢ sumy ubezpieczenia lub wariantu ochrony ubezpieczeniowej i jest
przedstawiona w walucie polskiej. Uzytkownik uzyskuje informacje o wysokosci sktadki przed
przystgpieniem do Ubezpieczenia.



Uzytkownik moze dokonac ptatnosci za objecie ochrong ubezpieczeniowg za pomocg ogdlnie
dostepnych $rodkéw platniczych — w tym przelewu bankowego, PayU, ptatnosci kartg ptatnicza
(przelew cykliczny) lub przekazu pocztowego na rachunek wskazany przez Stowarzyszenie lub
ubezpieczyciela. Informacje dotyczace ptatnosci wraz z numerem rachunku bankowego zostang
wskazane Uzytkownikowi w drodze odrebnej korespondencji email przestanej Uzytkownikowi
niezwtocznie po ztozeniu formularza wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia.
Zgodnie z przepisem art. 808 § 2 Kodeksu cywilnego roszczenie o zaptate sktadki
ubezpieczeniowej przystuguje towarzystwu ubezpieczen wytacznie przeciwko
ubezpieczajgcemu.
Poprzez przystgpienie Uzytkownika do Ubezpieczenia, w ktorym ubezpieczajgcym jest
Stowarzyszenie, Uzytkownik zobowigzuje sie do zwrotu Stowarzyszeniu kwoty odpowiadajacej
wysokosci sktadki uiszczonej ubezpieczycielowi z tytutu ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Ubezpieczenia. Uzytkownik moze dokonac zaptaty sktadki takze we wtasnym zakresie.
Zgodnie ze statutem:

a) cztonkowie Stowarzyszenia sg zobowigzani do optacania sktadek cztonkowskich.

b) wysokos¢ sktadki cztonkowskiej ustala Zarzad Stowarzyszenia w formie uchwaty.

c) skfadka cztonkowska moze by¢ ptacona w okresach rocznych lub miesiecznych.

d) Zarzad Stowarzyszenie moze zwolni¢ cztonka Stowarzyszenia z obowigzku optacania

skfadki.

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw wynikajgcych z korzystania ze $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ przy wypetnianiu wniosku o przystgpienie do Ubezpieczenia
poza kosztem naleznym od Uzytkownika na rzecz wtasciwego operatora z tytutu korzystania ze
$rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym telefonu oraz Internetu).

§10

Platnosc cykliczna
Ptatnosc¢ cykliczna - forma uiszczania naleznosci za raty skfadki ubezpieczeniowej wskazane w
Umowie ubezpieczenia polegajagca na automatycznym obcigzaniu Karty pfatniczej
zarejestrowanej przez Uzytkownika, w terminach i kwotach okreslonych w harmonogramie
ptatnosci Umowy ubezpieczenia (z ew. korektami wynikajgcymi z dodatkowych ptatnosci lub
zalegtosci), nie wymagajgca aktywnego udziatu Uzytkownika.
Sktadka - kwota naleznosci z tytutu zawarcia Umowy ubezpieczenia ustalona na dany termin
ptatnosci. Umowa ubezpieczenia przewiduje ptatno$¢ miesieczng, a wysokos¢ sktadki wynika
Z wybranego wariantu ubezpieczenia.
Zgoda na cykliczne obcigzanie Karty ptatniczej obowigzuje dla Umowy ubezpieczenia w ramach
zawarcia ktdrej zostata udzielona i dotyczy kazdej Karty ptatniczej zarejestrowanej dla potrzeb
realizacji Ptatnosci cyklicznej dla tej Umowy ubezpieczenia.
Dane karty bedg przechowywane przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A.). PayU posredniczac w
dokonaniu ptatnosci udostepnia narzedzie Token (wirtualnych identyfikatorow karty),
umozliwiajgce przypisanie do indywidualnego Uzytkownika unikalnego identyfikatora za
pomocg ktdrego Uzytkownik cyklicznie dokonuje ptatnosci na rzecz Stowarzyszenia.
Wprowadzenie tej ustugi pozwala na wyeliminowanie koniecznosci podawania numeru karty
przy kazdej ptatnosci oraz pamietania o terminowym opfacaniu skfadki. Po ustanowieniu
takiego zlecenia, bank bedzie dokonywat odpowiednich ptatnosci, az do odwotania lub
modyfikacji (pod warunkiem zapewnienia Srodkdw na koncie).
Uzytkownik moze w dowolnym czasie odwotac zgode na cykliczne obcigzanie Karty Ptatniczej.
Odwotanie pfatnosci cyklicznej jest mozliwe po skontaktowaniu sie z nami za pomoca
maila: sekretariat@e-nfs.pl lub telefonu: 58 500 50 58.
Reklamacje, skargi i zazalenia dotyczgce dokonania ptatnosci sktadki mogg byc¢ sktadane przez
Uzytkownika:
1) mailem na adres sekretariat@e-nfs.pl
2) zgodnie z § 12 niniejszego Regulaminu.
Regulamin ustug ptatnosci kartami ptatniczymi znajduje sie na stronie www.poland.payu.com
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§ 11.

Wymagania Techniczne
W celu prawidtowego korzystania z Portalu wymagana jest przegladarka Google Chrome 15 lub
wersja wyzsza, Mozilla Firefox 8 lub wersja wyzsza, Opera 11 lub wersja wyzsza, Safari 5 lub
wersja wyzsza, Internet Explorer 10.0 lub wersja wyzsza oraz wiaczenie w przegladarce
internetowej uzytkownika obstugi Javascript i plikow cookies.
Na stronie internetowej www.e-nfs.pl mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie:
Java, Javascript, Adobe Flash, XML, DHTML, cookies. Wybrane podstrony mogg wymagac
logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.
Cookies sg wykorzystywane przez Stowarzyszenie w nastepujagcych celach: dla utatwienia
Uzytkownikowi korzystania z zasobow Stowarzyszenia, w celu dostosowania wygladu strony
internetowej do oczekiwan i potrzeb konkretnego Uzytkownika (tzw. personalizacja), w celu
monitorowania ruchu na stronach, w tym poréwnania czestotliwosci korzystania z okreslonych
zasobdw przez Uzytkownikéw. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wylgczy¢ ,,cookies”.
Wylaczenie obstugi ,,cookies” jest mozliwe w przegladarce Uzytkownika.

§12
Postepowanie reklamacyjne
Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z ustugami
$wiadczonymi za posrednictwem Portalu na postawie Regulaminu, w trybie przewidzianym w
niniejszym paragrafie.
Ztozenie reklamacji, skargi lub zazalenia mozliwe jest:

a) w formie pisemnej — przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

b) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 58 500 50 58, co zostanie potwierdzone
protokotem wystanym na adres e-mail podany do kontaktu przez Uzytkownika,

c) wysylajac e-mail na adres: sekretariat@e-nfs.pl

Stowarzyszenie rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwloki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w
terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, odpowiedZz moze zosta¢ udzielona w terminie nie dtuzszym
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Stowarzyszenie informuje
Uzytkownika o:

a) przyczynie opdznienia;

b) okolicznosciach wymagajacych dodatkowego ustalenia;

c) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

W kazdym przypadku odpowiedZ na reklamacje oraz decyzja podjeta wskutek wniesionego
odwotania jest udzielana w formie pisemnej, w postaci papierowej albo elektronicznej, z
zastrzezeniem ust. 6-8

Forma udzielenia odpowiedzi na reklamacje uzalezniona jest od formy ztozenia reklamacji,
chyba, ze osoba sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w innej formie,
przy czym:

a) w przypadku ztozenia reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedz udzielana jest w
postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w
postaci papierowej;

b) w przypadku ztozenia reklamacji w postaci papierowej odpowiedz udzielana jest w
postaci papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w
postaci elektronicznej;

c) w przypadku ztozenia reklamacji ustnie odpowiedz udzielana jest w postaci
papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby skfadajacej reklamacje.

Odpowiedz w postaci elektronicznej jest przekazywana z wykorzystaniem Srodka komunikacji
elektronicznej, za pomocg ktdrego osoba sktadajgca reklamacje ztozyta reklamacje, albo
innego wskazanego przez nig $srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

Odpowiedz w postaci papierowej dorecza sie, po 1 egzemplarzu, osobie sktadajgcej
reklamacje na wskazany adres za poSrednictwem poczty, w sposob umozliwiajgcy utrwalenie
daty nadania oraz odbioru przesyiki przez adresata.
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Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza reklamacji zwigzanych z ustugami $wiadczonymi
przez Stowarzyszenie za posrednictwem Portalu.

Reklamacje dotyczace uméw ubezpieczenia, w szczegdlnosci dotyczgce zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, realizacji $wiadczen lub wykonywania umowy ubezpieczenia, rozpatrywane
sg przez wlasciwy zaktad ubezpieczen na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia (OWU). Stowarzyszenie nie rozpatruje reklamacji dotyczacych wykonywania
umow ubezpieczenia i nie jest uprawniona do ich rozstrzygania. W celu ztozenia reklamacji
dotyczacej umowy ubezpieczenia Uzytkownik powinien skontaktowac sie bezposrednio z
wihasciwym zaktadem ubezpieczen.

§13

Prawo do odstapienia od umowy
Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny.
Uzytkownik bedgcy konsumentem, ktdry zawart umowe ubezpieczenia na odlegtosc (za
posrednictwem serwisu internetowego lub telefonicznie), ma prawo odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.
W przypadku Klienta niebedgcego konsumentem (przedsiebiorcy), prawo do odstgpienia
przystuguje w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w
ktorym Ubezpieczyciel zapewniat ochrone ubezpieczeniowa.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢:
a) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe;
b) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 58 500 50 58, co zostanie potwierdzone
protokotem wystanym na adres e-mail podany do kontaktu przez Uzytkownika,
d) wysylajac e-mail na adres sekretariat@e-nfs.pl.

§14
Zakaz bezprawnych tresci

Zakazane jest wysytanie przez Uzytkownika informaciji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci
obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w bilad, a takze tresci
zawierajgcych wirusy lub mogacych wywofa¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw
komputerowych.

W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 1, Stowarzyszenie moze wystgpic¢ z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym.

§15

Postanowienia koncowe
Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, w szczegdlnosci,
gdy zmianie ulegnie funkcjonalno$¢ strony internetowej lub zakres ustug dostepnych dla
Uzytkownikow.
Zmiany w Regulaminie bedg doreczane Uzytkownikowi poprzez ich umieszczenie na stronie
internetowej Stowarzyszenia. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez
Stowarzyszenie, nie krotszym niz 7 dni od daty opublikowania na stronie internetowej
Stowarzyszenia.
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie najpdzniej z datg, w ktorej
nastagpi rozwigzanie stosunku cztonkostwa ze Stowarzyszeniem lub odpowiednio z datg, w ktorej
nastapi wygasniecie z jakiejkolwiek przyczyny ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Ubezpieczenia.
Stowarzyszenie informuje, iz strona internetowa zawiera informacje i dokumenty chronione
prawami autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne, stanowigce przedmiot
ochrony prawa wiasnosci intelektualnej.
Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu Stowarzyszenia nr 25/26 z dnia 01.02.2026
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